Secrétariat Permanent / Association Burkinabè pour le MAnagement de la Qualité (ABMAQ)
PROGRAMME DE FORMATION ABMAQ 2ème SEMESTRE 2013
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	NUMERO
	THEMES DE LA FORMATION
	NOMBRE DE SESSIONS
	PERIODES
	LIEUX

	01
	
Méthodologie de Résolution des Problèmes en Management de la Qualité

	03
	13-16, 20-23 et 27-30 août 2013
	Ouagadougou

	02
	
Qualité d’accueil clientèle : enjeux, diagnostic et mise en place

	01
	03-06 septembre 2013
	Ouagadougou

	03
	
Qualité d’accueil clientèle : outils de mesure et d’analyse de la satisfaction client

	02
	10-13 et 17-20 septembre 2013
	Ouagadougou

	04
	
Audit Qualité Interne

	02
	24-26 septembre, 02-04 octobre 2013
	Ouagadougou

	05
	
Élaboration de plans d'actions efficaces pour le pilotage du Système de Management de la Qualité

	01
	08 au 11 octobre 2013
	Ouagadougou

	06
	
Management du Risque selon la norme ISO 31 000

	01
	14 au 18 octobre 2013
	Ouagadougou



NB : 
· Nous restons disponibles pour accompagner de manière spécifique les membres et non membres sur la base de l’analyse implicite ou explicite des besoins et des opportunités de l’environnement. Aussi, notre partenariat avec des cabinets et experts internationaux nous permet de répondre aux besoins des entreprises dans les domaines de la Qualité, Sécurité, Santé, Environnement, Denrées Alimentaires, Information, Energie, etc.
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